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O QUE E A CPA?

CPA é uma comissao interna da Faculdades ISEIB, responsavel por
coordenar processos avaliativos que visam aprimorar a qualidade

educacional.
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1. O ambiente virtual

Adequac¢ao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

(ISEIB Vlrtuall — facil acesso e navegagao (%)

11
O ambiente Virtual (ISEIB Virtual), Q|

fundamental no EAD, proporcionando
aos alunos um espaco interativo para
acessar materiais, participar de
atividades e interagir com colegas e
professores

Muito satisfatorio » Satisfatorio * Pouco satisfator
nsatisfatorio » Muito insatisfatorio Sem informacao




2. Precepcao dos alunos quanto ao processo
avaliativo

Opinido dos alunos quanto a qualidade das provas (%)

Sem Informacio W 2
Muito insatisfatdrio | 1
Insatisfatério W 2
Pouco satisfatéric | 10
Satisfatério e
Muito satisfatdrio [ NG
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A avaliacado é crucial para medir o progresso, compreensao e aplicacao do conhecimento




3. Atendimento , apoio e

retorno as duvidas

Atendimento, apoio e retorno as ddvidas(%)

Um atendimento acolhedor, Sem Informacio I 2
esclarecedor, que dé retorno as Muito insatisfatério N 4
davidas ao aluno é importante nsatisfatério N 7

para promover um ambiente de
aprendizado positivo e eficaz.

Pouco satisfatdric | . -
Satisfatorio ., o5
Muito satisfatoric [N 1:
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4. Resolucao dos problemas

académicos

A resolucao dos problemas
apresentados pelos os
—— alunos em tempo habil, bem
como ter um canal para que
o aluno possa encaminhar

Iniciativa para a solucdo de problemas (%).

Sem Informacao

Muito insatisfatorio Bl 3

Insatisfatorio B o suas dificuldades é
Pouco satisfatério I 22 fundamental para que este
Satisfatorio . 52 aluno sinta-se seguro,

confiante no processo de
ensino e aprendizagem

Muito satistatorio I 12
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5. Envolvimento do aluno

O meu envolvimento com o curso é intenso.

Sem Informacdo W
Discordo totalmente
Discordo W
Concordo G ]/
Concordo parcialmente I 5

Concordo totalmente GGG ()
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O envolvimento do aluno no processo de ensino-aprendizagem é fundamental para o sucesso educacional. Quando os

alunos se engajam ativamente do processo ensino —aprendizagem, promove a autonomia e a responsabilidade pelo
7préprio aprendizado, capacitando os alunos a desenvolverem habilidades criticas e criativas.




Consideracoes
finalis:

Em geral, o discente demonstra
contentamento em relacao ao
processo académico, ao espaco

virtual e seu aproveitamento.




